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SEZIONE 1: IL PROGRAMMA FORMATIVO 

Fase 1: Selezione Fenotipica e Cinognostica (Età: 0 - 2 Mesi) 

La selezione si concentra su linee di sangue stabili. A sette settimane viene somministrato 

formalmente il Test di Campbell da un valutatore esterno per misurare i tratti di dominanza, 

docilità e resilienza emotiva. 

Scheda Operativa - Test di Campbell (Valutazione a 7 Settimane) 

Test Ambientale / Stimolo Comportamento Osservato Punteggio Attitudinale 

1. Attrazione Sociale (Richiamo) Il cucciolo giunge subito con 

coda alta, salta e morde le mani. 
Dominante (Grado I) / Idoneo 

Condizionato 

2. Attitudine a Seguire Segue l'esaminatore 

spontaneamente, coda alta, 

focus fisso. 

Docile ed Equilibrato (Grado II) / 

Eccellente 

3. Risposta alla Costrizione 

(Terra) 
Si ribella vigorosamente, ringhia 

e morde per più di 15 secondi. 
Iperattivo/Aggressivo (Rifiutato) 

4. Dominanza Sociale (Carezze) Si accovaccia, lecca le mani, 

mostra sottomissione attiva. 
Docile e Ricettivo (Grado III) / 

Eccellente 

5. Sollevamento Sospeso Resti calmo, accetti la 

sospensione senza panico o 

rigidità. 

Resiliente / Elevato Autocontrollo 

 

Fase 2: Socializzazione Progressiva Urbana (Età: 2 - 12 Mesi) 

• Abituazione Ambientale: Esposizione controllata a pavimentazioni grigliate, scale mobili, 

ascensori e mezzi pubblici. 

• Inibizione del Morso: Manipolazione quotidiana invasiva e desensibilizzazione totale al 

tocco clinico. 
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Fase 3: Addestramento Avanzato e Tasks Specifici (Età: 12 - 18 Mesi) 

• Riporto Utile Multimateriale: Discriminazione di oggetti metallici (chiavi), plastici (telefoni) e 

tessili con consegna palmare morbida senza masticazione. 

• Attivazione Meccanica e Domotica: Apertura e chiusura assistita di porte, cassetti e 

frigoriferi mediante tiranti in corda spessa. 

• Accensione Luci e Comandi Parete: Addestramento all'uso del muso o delle zampe 

anteriori su piastre a pressione e interruttori a parete. 

Fase 4: Co-Formazione e Matching Simbiotico (Età: 18 - 20 Mesi) 

Corso intensivo di 3 settimane in cui l'utente apprende il rilascio dei marker (rinforzo positivo) e 

la lettura posturale del cane. 

Fase 5: Certificazione e Audit Annuale (Età: 20+ Mesi) 

Superamento obbligatorio del Public Access Test (PAT) prima dell'assegnazione definitiva della 

pettorina ministeriale. 

SEZIONE 2: GUIDA OPERATIVA ALLA DISOBBEDIENZA INTELLIGENTE 

La disobbedienza intelligente definisce la capacità cognitiva del cane d'assistenza di rifiutare un 

comando diretto del conduttore qualora l'esecuzione dello stesso provochi un pericolo imminente 

per il binomio. 

Fasi di Apprendimento e Condizionamento 

• 1. Blocco su Barriera Fisica Visible: Si posiziona una transenna sul percorso. Al comando 

'Avanti', se il cane si ferma rifiutando l'impatto, riceve un rinforzo di altissimo valore. 

• 2. Generalizzazione sui Dislivelli Negativi: Il cane impara a bloccarsi a 30 cm da gradini, 

vuoti stradali e buche profonde, ponendosi in posizione di 'Terra' solida impedendo 

l'avanzamento della carrozzina. 

• 3. Ostacoli Sospesi ad Altezza Uomo: Addestramento all'evitamento di rami sporgenti, 

cartelli stradali o transenne a mezz'aria, invisibili per il conduttore ma intercettati dal cane. 

• 4. Evitamento Dinamico Fluttuante: In presenza di folle sconsiderate o carichi in 

movimento, il cane effettua una deviazione laterale fluida automatica a semicerchio senza 

attendere il comando. 
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SEZIONE 3: BIOMECCANICA DELLA TRAZIONE ED ERGONOMIA CLINICA 

Specifiche dell'Imbracatura ad 'H' per la Trazione 

L'imbracatura deve essere progettata secondo rigidi criteri ergonomici per prevenire patologie 

croniche a carico dell'apparato muscolo-scheletrico: 

• Punto di Scarico Sternale: Deve poggiare interamente sul manubrio sternale. È vietato l'uso 

di fasce orizzontali che bloccano il movimento naturale della scapola. 

• Materiali Antisfregamento: Tutti i punti di contatto interni devono essere rivestiti in neoprene 

a cellula chiusa da 5 mm per evitare abrasioni cutanee ed ascellari. 

• Shock-Absorber Meccanico: Il collegamento alla carrozzina deve avvenire tramite una linea 

provvista di shock-absorber elastico integrato per assorbire i micro-urti delle partenze. 

• Ancoraggio Centralizzato: L'ancoraggio deve essere baricentrico e centrale rispetto all'asse 

della sedia a rotelle, evitando forze asimetriche sulla colonna vertebrale del cane. 

Screening Sanitario Obbligatorio e Limiti di Attrito Volvente 

• Certificazione Radiografica Internazionale (OFA/FCI): Esclusione totale dalla trazione per 

soggetti con gradi FCI superiori ad A/B per le anche e 0 per i gomiti. 

• Limiti di Carico Fisico: Su terreni lisci e in piano, il cane può esercitare una forza di traino 

pari al 100% del proprio peso corporeo. Su pendenze superiori al 4-6%, il traino deve essere 

limitato e assistito attivamente dall'utente. 

Piano Nutrizionale Clinico Funzionale 

Un cane sottoposto a sforzi di trazione strutturata necessita di una calibrazione dietetica 

millimetrica: 

• Profilo Macronutrizionale: Alimento a elevato valore biologico composto dal 28-30% di 

proteine e 16-18% di grassi. 

• Condroprotezione Attiva Permanente: Integrazione quotidiana permanente con 

Glucosamina (500 mg), Condroitina solfato (400 mg) e acidi grassi Omega-3 EPA/DHA 

(minimo 1200 mg estratti da olio di pesce selvaggio) per garantire la lubrificazione articolare 

e prevenire l'osteoartrite precoce. 
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SEZIONE 4: GESTIONE DELLO STRESS E PREVENZIONE DEL BURNOUT 

Tassonomia dei Segnali di Stress Cognitivo 

• Segnali di Calma (Calming Signals): Sbadigli prolungati fuori contesto, lip licking frequente, 

scrollate repentine della pelliccia subito dopo l'esecuzione di un esercizio. 

• Alterazioni del Comportamento: Riluttanza ad infilare la pettorina da lavoro, rallentamento 

evidente nell'esecuzione dei comandi conosciuti, iper-vigilanza e distrazione immotivata. 

• Indicatori Fisiologici Acuti: Sudorazione marcata dei cuscinetti plantari (impronte bagnate 

sui pavimenti), ansimare a lingua tesa non correlato alla temperatura ambientale. 

Protocollo Operativo di Decompressione 

• 1. Finestre di Off-Duty Assoluto: Un minimo di 3 ore al giorno in cui il cane è totalmente 

privo di pettorina, collari di lavoro o badge identificativi, libero di esplorare l'ambiente in libertà. 

• 2. Arricchimento Masticatorio e Olfattivo: Sessioni quotidiane di masticazione funzionale 

(corna di cervo, nervo di bue) per stimolare il rilascio di endorfine e favorire l'abbassamento 

del cortisolo. 

• 3. Sonno Profondo Rigenerativo: Il cane da lavoro necessita di 12-14 ore di sonno in un 

luogo protetto, isolato da rumori domestici e non esposto al passaggio di estranei. 
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SEZIONE 5: DIARIO DELLE SESSIONI DI ADDESTRAMENTO 

Strumento obbligatorio di monitoraggio per l'Istruttore e l'Handler. Compilare accuratamente al 

termine di ciascuna sessione lavorativa. 

Data Task 

Specifico 
Ambiente e 

Contesto 
Ripetizioni 

(OK/Tot) 
Distrazione 

(1-5) 
Punteggio 

Comp. (1-5) 
Note 

Operative / 

Criteri 

15/10/2026 Riporto Chiavi 

Metallo 
Soggiorno 

domestico 
8 / 10 2 4 Rilascia bene 

sul palmo. 

Accenna una 

masticazione 

sulla terza 

ripetizione. 

16/10/2026 Apertura 

Cassetto 
Cucina con 

rumori 
5 / 5 3 5 Uso perfetto 

del tirante in 

corda. 

Chiusura 

decisa con il 

muso. 

17/10/2026 Trazione 

Carrozzina 
Marciapiede 

esterno 
4 / 5 4 4 Mantiene la 

linea retta su 

pendenza 

3%. Ignora 

cane al 

cancello. 

18/10/2026 Disobbedienza 

Intel. 
Incrocio 

stradale 

strisce 

3 / 3 4 5 Rifiuta il 

comando 

'Avanti' 

fermando la 

carrozzina per 

auto in 

transito. 

19/10/2026 Raccolta 

Monete 
Cassa 

Supermercato 
6 / 8 5 4 Prende la 

moneta da 

terra su 

pavimento 

liscio. 

Leggera fretta 

nel rilascio. 
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SEZIONE 6: VALUTAZIONE FINALE - PUBLIC ACCESS TEST (PAT) 

Il superamento del PAT richiede un punteggio minimo di 85/100 complessivo e l'assenza totale 

di risposte aggressive o paurose non controllate. 

Esercizio / Scenario d'Esame Criterio di Valutazione 

Analitico 
Punteggio Max (Score 1-10) 

1. Scarico dall'autoveicolo Il cane attende il comando di 

sblocco prima di scendere, 

ignorando il traffico circostante. 

10 Punti 

2. Ingresso in Centro 

Commerciale 
Condotta impeccabile al 

guinzaglio morbido, focus 

sull'Handler, indifferenza alle 

folle. 

10 Punti 

3. Transito nel reparto alimentari Il cane cammina vicino agli 

scaffali senza annusare il cibo o 

sollecitare attenzioni. 

10 Punti 

4. Ristorante / Posizionamento 

Sotto il Tavolo 
Resta in posizione di 'Terra' 

sotto il tavolo per 30 minuti. 

Ignora caduta accidentale di 

cibo. 

10 Punti 

5. Reazione a stimoli acustici 

improvvisi 
Caduta di un vassoio metallico a 

2 metri. Ammessa lieve reazione 

di orientamento con rapido 

recupero (<3 sec). 

10 Punti 
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PARTE 7: PRONTO SOCCORSO VETERINARIO D'EMERGENZA URBANA 

Protocolli operativi immediati per la stabilizzazione del cane da lavoro in contesti metropolitani 

prima del trasferimento in clinica: 

• 1. Lesioni da Taglio ai Cuscinetti Plantari: Lavaggio immediato con soluzione fisiologica 

sterile. Applicazione di garza grassa e bendaggio compressivo non emostatico. Vietato l'uso 

di lacci emostatici impropri. 

• 2. Ipertermia Clinica (Colpo di Calore): Spostare il cane all'ombra, bagnare con acqua 

fresca (mai ghiacciata) l'addome, le zampe e la zona inguinale. Monitorare la stabilità 

respiratoria. 

• 3. Contatto con Sostanze Chimiche o Ustioni da Asfalto: Lavaggio continuo profuso per 

minimo 10 minuti con acqua corrente pulita o soluzione salina per diluire l'agente corrosivo 

prima del bendaggio protettivo. 

• 4. Protocollo di Rianimazione Cardio-Polmonare (RCP Base): In caso di arresto, 

posizionare il cane sul lato destro. Effettuare 100-120 compressioni al minuto sulla parte più 

alta della gabbia toracica, alternate a 2 insufflazioni nasali ogni 30 compressioni. 

SEZIONE 8: REGOLAMENTO DI SOSPENSIONE E REVOCA 

Sospensione Temporanea dei Diritti di Accesso 

La validità della pettorina e dei certificati viene sospesa cautelativamente in presenza di: 

• A) Episodi isolati di ringhio da stress, reattività ingiustificata verso altri animali o manifestazioni 

d'ansia generalizzata. 

• B) Condizioni fisiche non idonee stabili (es. zoppia transitoria, obesità accertata superiore al 

15% del peso ideale, dermatiti estese). 

• C) Mancato superamento dell'audit annuale di controllo o rifiuto di sottoporsi alle verifiche 

periodiche. 
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Revoca Permanente e Pensionamento Lavorativo 

Il cane viene ritirato definitivamente dal servizio attivo nei seguenti casi: 

• A) Episodi comprovati di aggressione diretta con morso a persone o animali in contesti 

lavorativi o sociali. 

• B) Diagnosi clinica di patologie croniche altamente invalidanti (artrosi grave generalizzata, 

cardiopatie congestizie, cecità). 

• C) Accertato stato di incuria, maltrattamento fisico o violazione dei protocolli di benessere 

animale da parte dell'Handler. 

• D) Raggiungimento dei limiti di età per il pensionamento fisiologico, fissato inderogabilmente 

a 10 anni di età dell'animale. 
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SEZIONE 9: MODULISTICA LEGALE E TUTELA CONTRATTUALE 

MODULO A: Dichiarazione di Accesso e Libero Transito 

Il sottoscritto Legale Rappresentante dell'Ente Nazionale di Formazione per Cani d'Assistenza, CERTIFICA 

che il cane presente, provvisto di microchip identificativo e regolarmente registrato presso l'Anagrafe 

Canina Regionale, è un CANE IN ADDESTRAMENTO PER L'ASSISTENZA MOTORIA. 

 

Ai sensi della normativa vigente, si attesta il DIRITTO SOGGETTIVO DI ACCESSO UNIVERSALE E 

GRATUITO a tutti i luoghi aperti al pubblico, esercizi commerciali, uffici pubblici e mezzi di trasporto 

collettivo. L'animale è esentato dall'obbligo di museruola se sotto il diretto controllo dell'Istruttore/Handler. 

È vietata l'applicazione di tariffe di ingresso, maggiorazioni o richieste di sanificazione speciale. 

 

Firma del Direttore Tecnico dell'Ente: _________________________ 

MODULO B: Scrittura Privata di Manleva e Responsabilità Civile 

Tra l'Ente Formatore e l'Utente/Handler assegnatario, si stipula e si conviene quanto segue: 

 

1. L'Utente si assume la piena e totale responsabilità oggettiva ai sensi dell'ARTICOLO 2052 DEL CODICE 

CIVILE per qualunque danno a persone, animali o cose cagionato dall'animale durante i periodi di 

addestramento guidato, co-formazione e utilizzo quotidiano privato. 

 

2. È obbligo tassativo ed imprescindibile per l'Utente mantenere attiva una Polizza Assicurativa di 

Responsabilità Civile (RC) verso Terzi specifica per cani d'assistenza, avente un massimale minimo 

garantito non inferiore a € 1.000.000,00 (un milione/00 euro). 

 

3. L'Ente Formatore viene totalmente sollevato, manlevato e indennizzato da ogni pretesa risarcitoria 

derivante da un uso scorretto, negligente o abusivo del cane e delle relative attrezzature di trazione. 

 

Firma dell'Handler per Accettazione: 

 _________________________ 

 

Firma del Rappresentante Legale: 

 _________________________ 


