
   

 
 
 

DIPARTIMENTO ETICO “CANI & RIFUGI” 
 
Fra le attività sociali di OCISS APSSD, si colloca il “Dipartimento Etico CANI & RIFUGI” con un 
progetto a sostegno di azioni che possano favorire sensibilità, cultura e visibilità ad un settore 
delicato della cinofilia, quello dei canili e rifugi. Attraverso le competenze e la professionalità dei 
nostri docenti formatori, in collaborazione con le nostre affiliate, possiamo fornire formazione 
specifica per i volontari di dette strutture, migliorando la qualità della loro interazione con gli 
animali. Tutto questo attraverso corsi professionalizzanti, a prezzi convenzionati, atti alla 
formazione di tecnici operatori di Canile e Rifugi, sia pubblici che provati, con mansioni specifiche 
di gestione e organizzazione della struttura e pe il recupero dell’integrità psicofisica del cane. 
L'ente sosterrà altresì mediante apposite convenzioni, le attività delle strutture attraverso 
iniziative di sensibilizzazione, promuovendo le adozioni dei cani ivi ospitati, ma anche 
organizzando eventi per tramite delle affiliate con il coinvolgimento nelle attività cinotecniche, 
aumentando di fatto la loro visibilità e le possibilità di adozione. Saranno altresì attivate 
collaborazioni per l’impiego dei cani in stallo nei percorsi didattici dei vari corsi educatori, mentre 
per il post adozione, il cliente potrà frequentare gratuitamente un corso educativo presso l’affiliata 
più vicina di almeno quattro incontri. Crediamo infatti che il canile non debba essere un punto 
d'arrivo, dove cani sfortunati finiscono per sprecare mesi o anni di vita in attesa del viaggio sul 
ponte, ma deve essere un trampolino di lancio che li aiuti a poter essere poi reinseriti 
correttamente nella società civile. Il Dipartimento Etico Cani & Rifugi si sviluppa su segreterie 
regionali per migliorare la capillarità territoriale e creare interconnessione diretta tra le strutture 
di stallo e le realtà cinofile affiliate. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
LE STRUTTURE OGGI IN ITALIA 
 
Classificazione 
Le strutture pubbliche per il ricovero di animali d'affezione si distinguono in: 
Il canile sanitario: una struttura destinata al ricovero di: 
• cani morsicatori, cani vaganti, catturati o rinvenuti. 
Il canile rifugio: una struttura destinata al ricovero di: 
• cani che hanno superato il controllo presso il ricovero sanitario, cani ceduti definitivamente 

dal proprietario, affidati dall'autorità giudiziaria, ospitati temporaneamente su ordine del 
sindaco per assenza del proprietario o per accertarne le condizioni fisiche. 

Le strutture private per il ricovero di animali d'affezione si distinguono in: 
• struttura zoofila: una struttura gestita, senza finalità di lucro, da enti, associazioni di 

volontariato o da privati. È destinata al ricovero di cani ceduti da privati, affidati 
temporaneamente, ceduti dal canile sanitario o dal canile rifugio. 

• pensione: una struttura destinata al ricovero, a scopo di lucro, di cani di proprietà. 
• struttura a scopo di allevamento: una struttura destinata al ricovero e alla riproduzione per 

fini commerciali di cani. 
• struttura amatoriale: una struttura gestita da un'associazione di volontariato o da un 

privato. Serve per ricoverare, senza scopo di lucro, cani anche di proprietà altrui. 
• ricovero presso strutture commerciali: una struttura destinata al ricovero di animali 

destinati alla commercializzazione. 
• asilo: una struttura destinata al ricovero temporaneo, diurno e a scopo di lucro, di cani di 

proprietà. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

REGOLAMENTO DI FORMAZIONE TECNICA 
Con il presente regolamento si disciplina il percorso di formazione e specializzazione del Tecnico 
Operatore Cani & Rifugi, figura altamente professionale che opera nell’area delle attività cinofile 
al fine della gestione della struttura canile e/o rifugio e il recupero dell'integrità fisica e psicologica 
del cane, attraverso una gestione etologica della specie, improntata sulla socialità, 
comunicazione e al benessere fisiologico e cognitivo. Il corso prevede un monte ore complessivo 
pari a 112, di cui una parte teorica in FAD oppure in presenza di 48 ore, una parte pratica in 
presenza di 32 ore in formula weekend e il tirocinio obbligatorio presso una struttura 
convenzionata di almeno 32 ore. 

REQUISITI DI AMMISSIONE: 
• età: 18 anni compiuti.  
• essere in possesso del Diploma di scuola media inferiore.  
• non avere pendenze penali. 
• essere in possesso della tessera ASI in corso di validità. 

 

PROGRAMMA TEORICO E PRATICO 
Parte teorica 32 ore 
NORMATIVA, LINEE GUIDA E SICUREZZA 
Legislazione nazionale e locale; 
Linee guida per la progettazione di una struttura etologico zooantropologica finalizzata alla 
condivisione sociale del luogo canile visto come opportunità per la comunità locale; 
Norme di sicurezza nei luoghi di lavoro, igiene e pulizia; 
 
ORIGINE ED EVOLUZIONE 
Teorie sull’ origine del cane; 
Dall’ addomesticamento del lupo alla sua domesticazione; 
Le razze dei cani fino ai nostri giorni; 
Suddivisione in base alla morfologia e alla taglia; 
Gli stadi neotenici; 
 
COMUNICAZIONE UOMO CANE: 
La comunicazione sociale; 
La comunicazione olfattiva; 
La comunicazione acustica; 
La comunicazione visiva; 
Gli errori nella comunicazione uomo-cane; 
 
 
 
 



   

 
 
LA COMUNICAZIONE. L’ ASPETTO ESTERIORE: 
Orecchie, Fronte, Sopracciglia, Occhi, Bocca, Collo, Schiena, Pelo, Coda, Zampe. 
 
IL LINGUAGGIO DEL CORPO: 
Sbadigliare, Leccarsi il naso e le labbra, Leccare una persona, Girare la testa, Spingere con il 
muso, Occhi semiaperti, Annusare per terra, Camminare in tondo, Stiracchiarsi, Immobilizzarsi, 
Scrollarsi, Stendersi a pancia all’ aria, Grattarsi, Starnutire, Evacuare. 
  
POSTURE E I RITUALI SOCIALI: 
Rituali calmanti, Rituali pacificanti, Rituali criptici, Rituali di ingaggio, Rituali di richiesta, 
Rituali di allerta, Rituali di presenza, Rituali di disposizione, Rituali di minaccia, 
Posture di comunicazione, Postura normale, Postura di attenzione, Postura di offesa 
minacciosa, Postura di difesa minacciosa, Postura di sottomissione passiva, Postura di 
sottomissione attiva.  
Posture di comunicazione: Coda ed Orecchie, 
Comunicazione: Abbaio, L’ ululato, 
Il ringhio: Interpretazione corretta. 
  
LA PROSSEMICA: 
Il movimento, La posizione in un ambiente, La posizione rispetto agli individui con i quali si sta 
comunicando, Le distanze rispetto al soggetto con cui si entra in comunicazione, 
A cosa serve conoscere la prossemica e riconoscerla nella comunicazione con il cane, 
Comunicare, attraverso la Prossemica, con il cane. 
 
IL CANILE 
Il canile da luogo di detenzione a presidio zooantropologico, Come deve essere organizzata una 
struttura che tenga conto dei bisogni etologici della specie, Normativa vigente in materia di 
benessere animale, Gestione del colloquio e della visita pre-affido e follow up post-affido, 
La sicurezza dei cani e delle persone all’interno del canile. 
 
MOTIVAZIONE ED EMOZIONI: 
La motivazione, Il gioco, L’ importanza del gioco, Differenti modi di giocare, Insegnare al cane a 
giocare, Finalità del gioco, Le emozioni, Lavorare con le emozioni, Arousal, Lo stress, Cane e 
proprietario che apprendono insieme, Modellare il comportamento, Controllo del 
comportamento indesiderato. 
  
MALATTIE E COMPORTAMENTO: 
Alimentazione e comportamento, Comportamenti ripetitivi, Il cane aggressivo, Definire 
l’aggressione, L’iter diagnostico pratico. 
 
 
 
 



   

 
 
IL CALCOLO DELLA PERICOLOSITA’:  
Il rischio di pericolosità per l’uomo, La sequenza del comportamento aggressivo, Aggressioni 
adattive patologiche, Mimica facciale e sguardo, L’ aggressione difensiva e protettiva, Timore, 
paura, distanza critica e di sicurezza, L’ aggressione per distanza, L’ aggressione territoriale, 
L’ aggressione dettata dalla paura, L’ aggressione ridiretta, Le aggressioni offensive, Aggressione 
competitiva tra cani, Aggressione competitiva tra cani ed esseri umani, Aggressione per 
possessività, Aggressione da inseguimento, Iper aggressione, Tecniche di prevenzione delle fasi 
aggressive. 
  
ANSIA DA SEPARAZIONE: 
Definizione, Sintomi, Diagnosi differenziale, Cause e fattori predisponenti dell’ansia da 
separazione. 
 
SALUTE E PRIMO SOCCORSO 
Salute del cane, alimentazione e interventi di primo soccorso; 
 
Parte pratica 48 ore 
Studio di un gruppo di cani in area aperta in sicurezza, Introduzione nel gruppo di un nuovo 
soggetto, Gestione delle risorse primarie, Valutazioni caratteriali e comportamentali dei singoli 
soggetti, Esercizio fisico per il cane, Rieducazione e desensibilizzazione di soggetti fobici, 
aggressivi, o con deficit di socializzazione, Lavoro coi cani in ambiente naturale e urbano,  
Implementazione del progetto “URBAN DOG TRAINING” sugli ospiti del canile/rifugio, Lavori di 
socializzazione presso il canile/rifugio, Valutazione dell’adottante, della nuova casa e del 
contesto familiare, Gli strumenti di gestione, quali sono, come si utilizzano, pro e contro dei vari 
strumenti gestionali, Approccio tra cani al guinzaglio e in libertà, Lettura del cane durante le 
interazioni tra conspecifici e con l’uomo, Elaborazione della scheda del cane di canile e suo 
aggiornamento periodico, Attività propedeutiche da attuarsi con i cani di canile. 
 
DISCIPLINARE ESAMI  
L’esame è in presenza e costituito da una prova scritta con risposta multipla e il tirocinio 
obbligatorio di almeno 32 ore presso una struttura convenzionata. 
 
PROVA SCRITTA  

o 40 Domande a risposta multipla (1 sola vera). La prova viene superata con l’80% di 
risposte corrette pari a 32 domande.  

 
COMMISSIONE D’ESAME  
La commissione esaminatrice sarà composta dal responsabile del corso, un istruttore e dal 
Formatore. Il comportamento della commissione dovrà sempre essere improntato alla 
professionalità e imparzialità di giudizio; la valutazione espressa della commissione è collegiale 
e inappellabile.  
 
 



   

 
 
RILASCIO DELL’ATTESTATO DI QUALIFICA  
Superato l’esame con esito positivo e completato il tirocinio obbligatorio, verrà rilasciata la 
qualifica di TECNICO OPERATORE CANI & RIFUGI da ASI riconosciuto dal CONI.  
 


